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Sobre a empresa 
A Click com sede em Paraty-RJ e Limeira-SP, vem atuando na área de software para comércios                               

em geral há mais de 10 anos, com grande experiência na área de automação, contando com                               
equipamentos e tecnologias mais atuais no mercado. Visamos sempre a completa satisfação de                         
nossos clientes através de um trabalho sério de nossa equipe, que viemos desenvolvendo ao longo                             
desses anos.  

Visão geral 
Temos um sistema completo para restaurantes,           

mercados, padarias, materiais de construção, delivery           
e lojas em geral, com emissão de documentos fiscais                 
como NFe, NFCe e SAT. Nosso sistema foi               
desenvolvido através da real necessidade de nossos             
clientes, e com este conhecimento adquirido ao longo               
dos anos, desenvolvemos rotinas para facilitar assim o               
uso, além de otimizar tarefas do cotidiano oferecendo               
maior controle administrativo. 

 

Sobre o Software 
Nosso software está sendo constantemente         
desenvolvido com as tecnologias mais         
recentes do mercado, possuímos um sistema           
completo que se encaixa perfeitamente em           
restaurantes com controle administrativo,       
com cadastro de clientes, fornecedores,         
funcionários, produtos, estoque, grupos,       
sub-grupos, ficha técnica de produtos, status,           
promoções, formas de pagamento, contas a           
pagar, contas a receber, módulo de vendas             
completo, controle de vendas, vendas a prazo,             
sangrias, pagamentos, recebimentos, delivery,       
impressões em impressoras de rede, controle           
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de fiado, taxa de serviços, couvert, comanda             
eletrônica, vários relatórios como estoque,         
vendas, vendas por forma de pagamento, entre             
outros. 

Como funciona 
1. Viabilidade Técnica.  

 
Primeiramente vamos analisar a       
viabilidade técnica para instalação do         
software, onde será necessário verificar         
se todos os equipamentos estão aptos a             
trabalhar com nosso software, se existe           
estrutura elétrica, estrutura de rede e os             
computadores estarão devidamente     
formatados com o Windows 10 atualizado, e              em 
perfeito funcionamento.     

2. Agendamento da instalação.   
Vamos até o local para iniciar a implantação do software em todos os equipamentos, realizar                             
as configurações necessárias e testes de todos os equipamentos que vão operar junto ao                           
sistema. 
 

3. Treinamento. 
 
Após a instalação, agendamos o treinamento, que geralmente ocorre após a instalação. Nesta                         
primeira fase, será necessário a presença de duas pessoas para aprender a realizar o cadastro                             
de produtos. Depois, agendamos um outro dia para iniciar o treinamento de vendas, e em um                               
terceiro momento iniciamos a parte administrativa, depois que o administrador e                     
colaboradores já estiverem  adaptados ao sistema. 

Custos Usuais com o Software Click 
O custo de implantação, treinamento, com acompanhamento no início das atividades é,                       

usualmente, de R$ 500,00. Para mantermos o sistema atualizado, e prestando total suporte ao                           
software online e presencialmente é cobrada uma mensalidade de R$ 165,00, onde vamos ajudar com                             
eventuais erros do sistema, transmissão de notas, envio de XML para contabilidade, atualizações que                           
vierem ocorrer da SEFAZ do seu estado. A mensalidade é referente apenas ao nosso sistema, não                               
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cobrimos problemas com equipamentos, Windows, computador que não liga, problema físico de                       
impressoras, dentre outros. 

Nosso suporte técnico será realizado preferencialmente através de contatos em nosso chat de                         
atendimento disponibilizado em nosso software, whatsapp, telefônico, e também atendimento local.                     
Nosso horário de atendimento é de segunda a sexta-feira das 09:00 às 18:30, e para as visitas locais                                   
sempre agendamos um horário com antecedência. Para atendimentos emergenciais, possuímos                   
atendimentos fora deste horário em nosso chat até as 23:00, domingo a domingo. 

Proposta diferenciada ao Polo Gastronômico 
A equipe Click oferecerá ao Polo Gastronômico descontos a partir da quantidade de                         

adquirentes, conforme descrito: 

-  5 adquirentes -> 10% desconto mensal + 30% na instalação; 
- 10  adquirentes -> 15% desconto mensal + 30% na instalação; 
- 20 adquirentes -> 20% desconto mensal + 30% na instalação; 

O desconto aplicado sobre a mensalidade passará a valer para todos os estabelecimentos do                           
Polo que já são clientes Click e que possuem plano completo (clientes enquadrados em plano online                               
não serão contemplados). Não contam como número de adquirentes, restaurantes que já possuem o                           
sistema Click.  

Considerações finais 
A Click vem constantemente desenvolvendo novas ferramentas e funcionalidades, onde                   

trazemos várias novidades, como Click Web onde você pode acompanhar as vendas, e ter acesso a                               
vários relatórios em seu celular, de qualquer lugar do mundo onde estiver funcionando internet.  

 

 

 

Para eventuais dúvidas, estamos a disposição. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Bianca Pisseli 

Click Soluções Inteligentes 


